RACC RACC Movil

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SERVICIO POSPAGO Y PREPAGO ENTRE EL CLIENTE Y RACC MOVIL

La contratacion del servicio de comunicaciones mdviles (en adelante, “Servicio”) implica la aceptacion de las presentes Condiciones Generales, que
han sido elaboradas de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 32/2003, General de Telecomunicaciones, y normativa de desarrollo, y de conformidad
con las Leyes vigentes en materia de defensa de Consumidores y Usuarios, y Condiciones Generales de la Contratacion.

Para tener acceso al Servicio es imprescindible tener la condiciéon de socio de RACC. Por tanto, no podra mantener dicho Servicio en caso de baja
de la entidad, si bien RACC le ofrecera una modalidad especifica de afiliacion para dicha situacion, definida en las condiciones particulares. Caso de
no aceptar la modalidad de afiliacion ofrecida por RACC se procedera a su baja definitiva, entendiéndose resuelto el presente Contrato, segun lo
estipulado en la Condicion 15.

En el momento que el Cliente active el Servicio una vez recibidos en su domicilio los elementos necesarios para ello (documentacion, tarjeta SIM y
Terminal, en su caso) se entienden leidas y aceptadas las condiciones generales de contratacién y portabilidad, si resultan de aplicacion.

1. OBJETO

En virtud del presente Contrato, de duracién indefinida, con, en su caso, adhesion a plazo minimo de contratacién o compromiso temporal de
permanencia, RACC MOVIL, S.L. (en adelante, RACC MOVIL), con N.I.F. B-58261041, con domicilio social en Av. Diagonal, 687 08028 Barcelona,
prestara al Cliente el servicio de comunicaciones mdviles (que incluyen el servicio telefénico mavil, el servicio de transmisién de datos para el
acceso a Internet y otros servicios de comunicaciones electrénicas) en la modalidad de Contrato y Prepago y, en su caso, los servicios de valor
afiadido, prestados directa o indirectamente por RACC MOVIL, incluyendo aquellos que utilizan la informacion de la posicion geografica basada en
tecnologias mdviles y de satélite.

Ademas del servicio telefénico, con la tarjeta SIM entregada y la utilizacion de un equipo terminal movil adecuado (mévil o mdédem movil), el
Cliente podra acceder a servicios de datos, como son Internet, el correo electrénico u otros que requieran enviar y/o recibir datos, mediante la
tecnologia de comunicacién mdvil de datos disponible (GPRS/UMTS/HSDPA/HSPA u otras tecnologias para el intercambio de datos en las redes de
comunicaciones mdviles), con la tarifa de datos disponible por defecto, tarifa Inicia, que se aplica en territorio nacional.

El Servicio estd destinado al Cliente en su calidad de usuario final del mismo, y el Contrato no ampara ni la reventa de trafico telefonico, ni la
comercializacion por cualquier medio del mismo sin el acuerdo o consentimiento previo y expreso del operador del Servicio. Asimismo, la
contratacion del Servicio no califica, define, reviste, ampara o legitima la actuacion o intervencion del Cliente y/o la utilizacion del Servicio por éste
ultimo, como o en calidad de operador mdvil virtual, o figuras afines que en ninglin caso podréan entenderse comprendidas dentro del objeto del
Contrato. Por consiguiente, el Cliente se abstendra de manipular o alterar por cualquier medio cualesquiera elementos, equipos e instalaciones que
le permitan acceder y utilizar el Servicio en calidad distinta a la de destinatario final del mismo. El Cliente debera, en virtud del presente Contrato,
abonar el importe del Servicio prestado segun las tarifas establecidas en el presente Contrato o vigentes en cada momento y dentro de los limites
de crédito que, en su caso, se pacten entre las partes. Las tarifas vigentes en cada momento se encuentran disponibles en la web de RACC MOVIL
(www.racc.es).

2. PRECIO DEL SERVICIO

Serdn de aplicacion al trafico de comunicaciones moviles (voz y/o datos) cursado por el Cliente los precios, cuotas, bonos y/o, en su caso,
consumos minimos, contratados de acuerdo con las tarifas y demas Condiciones Generales y/o Particulares, ofertas o promociones economicas en
vigor en el momento de utilizaciéon del Servicio que libremente pueda establecer RACC MOVIL. Por la prestacidon de los servicios de datos, el Cliente
abonara los importes que le resulten aplicables en funcién de la tarifa de datos por defecto, tarifa Inicia en territorio nacional, o cualquiera de las
otras tarifas de datos comercialmente vigentes, y el volumen de datos enviado o recibido.

Inicialmente, se aplicaran los que figuran en la informacién de tarifas vigentes en el momento de la contratacién del Servicio y cualquier
modificacion de los precios serd comunicada al Cliente con, al menos, un mes de antelacién a la fecha de su entrada en vigor si resulta afectado.
Cualquier concesién, promocién y/o descuento por parte de RACC MOVIL sobre el precio del Servicio se limita a las circunstancias especificas para
las que se otorgaron sin constituir en ninglin caso precedente a favor del Cliente.

En cada ciclo de facturacion el Cliente podrd efectuar un cambio de tarifa sin coste alguno. Los cambios sucesivos devengardn para el Cliente un
cargo por el importe vigente de cambio de tarifa. No obstante, en caso de que el Cliente se hubiera adherido a un compromiso de permanencia en
tarifa y antes de transcurrido el plazo comprometido cambiara su tarifa, el Cliente se obliga a satisfacer a RACC MOVIL, en su caso, la
compensacion estipulada por las ventajas que haya tenido por haberse comprometido a un periodo minimo.

En caso de otorgarse al Cliente descuentos en factura o la aplicacién de tarifas que comporten franjas temporales u horarias sin coste para el
Cliente, tarifas planas o un limite de facturacion maxima por tiempo o volumen de trafico telefénico, las mismas seran incompatibles con cualquier
sistema que implique la concentracion, transformacion o conversion de llamadas o del trafico, reservandose RACC MOVIL en tal caso, bien la
facultad de resolver el Contrato, bien la facturacion al Cliente del trafico efectivamente cursado y/o sin aplicacién de tales limitaciones o
descuentos.

RACC MOVIL se reserva, en caso de establecer tarifas planas o un limite de facturacién maxima por tiempo o por volumen de trafico telefénico, la
posibilidad de aplicar a las mismas un incremento equivalente al aumento que experimente anualmente el Indice de Precios al Consumo (IPC)
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica u organismo oficial que lo sustituya.

El Cliente esta obligado a satisfacer los impuestos, tasas y gravamenes fiscales que legalmente correspondan.

RACC MOVIL se compromete a comunicar cualquier modificacién del Contrato, y en especial los cambios en las tarifas, a los organismos
competentes en la materia con, al menos, diez (10) dias de antelacion, y al Cliente, con un (1) mes de antelacion a la entrada en vigor de la
modificacion. La comunicacion al Cliente se podra realizar mediante mensaje en la factura con expresa remision a la web de RACC MOVIL u otro
medio alternativo, y en caso de ser solicitado por el Cliente, se le comunicara tal modificacién por escrito y sin gasto alguno. Si el Cliente no
estuviera conforme con la modificacion, podra notificar a RACC MOVIL su voluntad de resolver el Contrato en el plazo de un mes desde que reciba
la comunicacion, transcurrido el cual sin que RACC MOVIL haya recibido comunicaciéon alguna, se entendera que el Cliente acepta las
modificaciones.

3. FACTURACION Y FORMA DE PAGO
A. Opcién CONTRATO

RACC MOVIL facturaré de acuerdo con la modalidad elegida por el Cliente las cantidades que éste debe abonar por la utilizacion del Servicio. Las
facturas se remitirdn a la Gltima direccién que el Cliente haya indicado a RACC MOVIL en soporte papel, sin perjuicio de la facturacion en soporte
informatico en la medida que asi lo acuerden las partes. En las facturas apareceran desglosadas las cantidades que se deban abonar por los cargos
derivados de los servicios prestados en que haya incurrido el Cliente, las promociones, descuentos y demas condiciones ofertadas por RACC
MOVIL, asi como los impuestos que en cada caso resulten legalmente aplicables.

Cuando asi lo solicite a RACC MOVIL acreditando por escrito su identidad, el Cliente tiene derecho a recibir facturas no desglosadas y a obtener
una factura independiente para los servicios de tarificacion adicional, de acuerdo con las disposiciones vigentes. Sin perjuicio del derecho del
Cliente a recibir factura no detallada, de existir y conocerlo, RACC MOVIL desglosara en las facturas la parte correspondiente a servicios, soporte
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de servicios de tarificacion adicional y la parte correspondiente a los prestadores de servicios de tarificacion adicional, si es posible, indicando la
identidad y nimero de identificacidn fiscal de tales prestadores.

El Cliente debera abonar a RACC MOVIL los importes por llamadas realizadas y recibidas en el extranjero de acuerdo con los cargos o precios que
se hayan establecido por la utilizacién de la red de operadores extranjeros, no tarificados en la red del operador del Servicio y repercutidas por
RACC MOVIL al Cliente en factura, de acuerdo a las condiciones especificas correspondientes al servicio de cobertura internacional de llamadas
(roaming), facilitadas al Cliente, y cuya informacion esta disponible a través del servicio de Atencién al Cliente de Telefonia Movil (a partir de ahora
“Atencion al Cliente”) y en la web de RACC MOVIL. No se facilitara el detalle del origen de llamadas recibidas en roaming. La facturacion por estos
conceptos se producira a partir del momento en que el operador extranjero comunique a RACC MOVIL el importe correspondiente a tales llamadas
o desvios.

El Cliente tiene derecho a elegir un medio de pago alternativo mediante la adhesidn al servicio Prepago de RACC MOVIL y sus Condiciones
Generales. No obstante, de acuerdo con el servicio Pospago, el pago se realizard mediante domiciliacion de las facturas en la cuenta bancaria que
el Cliente haya designado, cqmprometiéndose el mismo a mantener siempre saldo suficiente en dicha cuenta para atender el pago de las
cantidades debidas a RACC MOVIL, y, en su defecto, resulta posible utilizar un medio de pago distinto de entre los cominmente utilizados en el
trafico comercial, si bien esta modalidad de pago debera ser elegida de forma expresa. La entidad financiera en la que esté abierta la cuenta
bancaria recibird la notificacion de RACC MOVIL con el importe de las cantidades a abonar por el Cliente. La factura indicara la fecha de
vencimiento.

Las facturas no abonadas en las fechas previstas, por causas no imputables a la entidad de crédito, devengaran interés legal. En caso de impago
de cantidades presentadas al cobro en el domicilio bancario de pago designado por el Cliente, RACC MOVIL se reserva el derecho de exigir el pago
del cargo o comisién correspondiente por el importe no atendido, establecido como maximo en un 2% de la cantidad devuelta con un minimo de 2
euros, y RACC MOVIL podra efectuar el cobro inmediato de toda cantidad adeudada con cargo a tarjetas de crédito o débito que hubieran sido
facilitadas por el Cliente a tal efecto, o los depodsitos necesarios, voluntarios o demdas garantias prestadas por el mismo. Todo ello sin perjuicio de
las demas consecuencias que pudieran derivarse de su incumplimiento, entre otras, la inclusion de sus datos en ficheros de solvencia patrimonial y
de crédito.

RACC MOVIL facturard mensualmente al Cliente la cantidad que éste deba abonar por la prestacion del Servicio. En caso de que por razones
técnicas no fuera posible facturar al Cliente en el periodo inmediatamente posterior al devengo, RACC MOVIL podra presentar al cobro la factura en
los periodos siguientes. RACC MOVIL podra facturar para el cobro inmediato las cantidades devengadas cuando (i) se excedan por el Cliente los
limites de crédito pactados, en su caso (ii) se produzca la suspensidn o interrupcion del Servicio o la rescisién del Contrato, (iii) el Cliente incumpla
el presente Contrato, o (iv) en casos de fraude o riesgo de impago.

RACC MOVIL podra solicitar la entrega de cantidades en concepto de anticipos a cuenta de la facturacidon, que no devengaran interés a favor del
Cliente, por el importe que, en funcién de los servicios contratados y/o el volumen de consumo estimado disfrutado, en su caso, predisponga RACC
MOVIL y acepte el Cliente. Si el valor de las llamadas excediera de dicho anticipo, RACC MOVIL podré facturar y remitir al cobro la cantidad
correspondiente o saldo pendiente de forma inmediata. A la entrega del anticipo RACC MOVIL vendra obligada a expedir recibo, y a la facturacion
debera detallarse tal concepto. A la extincién del Contrato RACC MOVIL retornard, en su caso, el saldo anticipado a favor del Cliente una vez
realizadas las comprobaciones necesarias, incluyendo las referidas al disfrute del servicio de roaming. Las cantidades anticipadas podran aplicarse,
en su caso, al pago de cantidades debidas por el Cliente a la resolucién del Contrato.

B. Opcién PREPAGO

El Cliente tendrd asociado a su numero de abonado una cuenta en la que quedard registrado su saldo disponible en cada momento para la
utilizacién del Servicio (la “Cuenta”). Para conocer el saldo disponible en su Cuenta, el Cliente podra llamar a Atencion al Cliente, gratuitamente al
222 desde un movil RACC MOVIL, al 688899222 desde cualquier teléfono, al +34 688899222 desde el extranjero, marcar el cddigo *141# vy la
tecla de llamada en su movil o consultarlo en el drea de Cliente en la web de RACC MOVIL.

Para la realizacion de llamadas, el envio de mensajes o cualquier otro uso del Servicio que implique la generacion de trafico de voz o de datos por
iniciativa del Cliente, sera requisito indispensable que éste disponga en su Cuenta del saldo que, de acuerdo con las tarifas aplicables, resulte
necesario para cursar el trafico solicitado. No obstante, la ausencia de saldo en la Cuenta no impedird en ningln caso la realizacién de llamadas al
nimero de emergencia 112 ni, salvo los casos previstos en la Condicidon 6, la recepcion de mensajes y llamadas que no supongan cargo alguno
para el Cliente.

El Cliente procedera al pago del Servicio con caracter previo al consumo, mediante la recarga de su cuenta Prepago. A medida que se produzca un
uso del Servicio por parte del Cliente, los cargos en los que incurra, de acuerdo con las tarifas aplicables, seréan descontados de manera automatica
de su saldo disponible.

El Cliente podra recargar saldo en su Cuenta en las redes de cajeros con los que RACC MOVIL tenga convenio, llamando a Atencién al Cliente, en el
area de Cliente en la web de RACC MOVIL y en los puntos de atenciéon RACC. Cualquier otra forma de pago disponible serd comunicada al Cliente
por los medios habituales, asi como las cantidades minimas y maximas de recarga disponibles por medio de pago, periddicas y totales en la
Cuenta.

El saldo disponible en la Cuenta nunca sera inferior a cero (0) euros. En consecuencia, cuando el Cliente haya iniciado una llamada o transmisién
de datos desde su terminal telefonico y su saldo disponible se agote en el transcurso de su realizacion, se producird la inmediata terminaciéon de
esa llamada o transmision de datos. Asimismo, cuando el Cliente intente iniciar una llamada o transmision de datos desde su terminal telefénico y
no disponga de saldo suficiente para ello, de acuerdo con las tarifas aplicables, no sera posible cursar el trafico solicitado. El Cliente tampoco podra
recibir llamadas en itinerancia internacional (roaming).

El Cliente deberd abonar a RACC MOVIL los importes por llamadas realizadas y recibidas en el extranjero de acuerdo con los cargos o precios que
se hayan establecido por la utilizaciéon de la red de operadores extranjeros, no tarificados en la red del operador del Servicio y repercutidas por
RACC MOVIL al Cliente en su Cuenta, de acuerdo a las condiciones especificas correspondientes al servicio de cobertura internacional de llamadas
(roaming), facilitadas al Cliente, y cuya informacion esté disponible a través de Atencion al Cliente y en la web de RACC MOVIL. No se facilitara el
detalle del origen de llamadas recibidas en roaming. La facturacion por estos conceptos se producird a partir del momento en que el operador
extranjero comunique a RACC MOVIL el importe correspondiente a tales llamadas o desvios.

4. GARANTIAS DE PAGO (aplicable Ginicamente a opcién CONTRATO)

RACC MOVIL, una vez recibida la solicitud de alta por parte del Cliente, y en cualquier momento durante la vigencia del Contrato, podra, para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones del Cliente:

a. Solicitar al Cliente la constitucién de un depdsito no remunerado en efectivo o el otorgamiento de un aval bancario.

b. Asignar al Cliente un limite de crédito.

c. Restringir al Cliente los servicios de tarifas superiores, servicios de tarificacién adicional y otros servicios internacionales.
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Estas medidas estardan justificadas, entre otros, por supuestos como: )

- La existencia de cantidades impagadas por el Cliente por cualquier Contrato, vigente o no, con RACC MOVIL o con un tercero.

- El retraso reiterado del Cliente en el pago de sus obligaciones frente a RACC MOVIL.

- La existencia de un riesgo de fraude, morosidad o de uso ilicito del Servicio. )

En cualquier caso, la anterior lista no impide ni limita la apreciacion, por parte de RACC MOVIL, de otros supuestos similares que puedan justificar
la adopcidon de las medidas previstas en estas Condiciones Generales.

El requerimiento de constitucién del depdsito o el otorgamiento del aval se haréd por cualquier medio que deje constancia de su recepcién por el
Cliente, otorgandole a éste un plazo no menor de quince (15) dias para su constituciéon o, en su caso, para el abono de las cantidades pendientes.
Con relacion a la asignacion de limite de crédito o restriccion de servicios, bastara la comunicacién previa de RACC MOVIL al Cliente.

Si el Cliente no constituyese la garantia requerida, RACC MOVIL podré rechazar la solicitud de contratacién del Cliente, restringir las llamadas
salientes, suspender el Servicio y/o resolver el Contrato e interrumpir definitivamente el mismo.

En las garantias exigidas por los retrasos reiterados en el pago de los recibos correspondientes a otro u otros Contratos de abono, el depdsito se
devolvera cuando quede acreditado que en un (1) afio no ha existido ningln retraso en el pago de las facturas enviadas por RACC MOVIL al
Cliente. En cualquier caso, la cuantia del depdsito o aval en estos supuestos no sera superior al consumo medio estimado de tres (3) meses por
linea del Cliente.

En los demds casos, la garantia, la asignacién de limite de crédito o la restriccién de servicios desapareceran tan pronto como RACC MOVIL tenga
constancia de que los supuestos que motivaron la adopcién de tales medidas ya no existen. Si el Cliente con deudas pendientes se diera de baja en
el Servicio o solicitara el cambio de titularidad de su Contrato, RACC MOVIL podra ejecutar la garantia por el total de la deuda contraida, quedando
el remanente a disposicion del Cliente. Si el Cliente hubiera pagado todas las facturas, el depdsito sera devuelto integramente.

El plazo de devolucién del depdsito serd de quince (15) dias a contar desde el siguiente a aquél en el que se cumplan las circunstancias que
permitan la devolucién. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago del Cliente derivadas de su relacion con RACC MOVIL, el
Cliente autoriza a RACC MOVIL a que confirme y valore, incluso por procedimientos automatizados (scoring), su solvencia financiera, mediante la
obtencién de datos de las entidades bancarias aportadas por el Cliente, de los datos aportados por el Cliente en el Contrato, y de los que se
deriven de la relacion contractual, asi como de ficheros sobre solvencia patrimonial y de crédito. Asimismo, el Cliente autoriza a RACC MOVIL al
tratamiento y mantenimiento de estos datos, con fines estadisticos, previa disociacién de los datos, y de evaluacion de la solvencia. Estos
tratamientos, con fines estadisticos y de evaluacién de la solvencia seran responsabilidad de RACC MOVIL en los términos y condiciones
establecidos en la Condicion General 11, pudiendo ejercitar el Cliente los derechos de acceso, rectificacion, oposicion o, en su caso, cancelacion.

5. SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO
A. Opcion CONTRATO

Si el Cliente no atendiera parcial o totalmente el pago de las cantidades adeudadas, RACC MOVIL quedara facultada para realizar las gestiones
necesarias para restringir las llamadas salientes y/o suspender el Servicio correspondiente al Contrato. La referida restriccién y/o suspension podra
realizarse a partir del dia siguiente al que se verifique el impago. RACC MOVIL llevara a cabo las actuaciones necesarias para restablecer el
Servicio dentro del dia laborable siguiente al que tenga constancia de que el importe adeudado ha sido satisfecho. El Cliente debera abonar el
importe devengado en concepto de reactivacion del Servicio en caso de producirse. Durante el periodo de suspension temporal del Servicio, el
Cliente debera continuar abonando las cuotas fijas correspondientes y/o, en su caso, los consumos minimos contratados.

La suspension no impedird en ningln caso la realizacion de llamadas al nimero de emergencia 112 o al de Atencién al Cliente 222, y en el caso de
la restriccion de llamadas salientes, tampoco la recepcién de mensajes y llamadas que no supongan cargo alguno para el Cliente.

La suspension afectard a todos los servicios de comunicaciones moviles respecto a cuyo pago se haya incurrido en mora. El impago del cargo por
los servicios de tarificacion adicional sélo dard lugar a la suspensién de tales servicios.

Podra suspenderse el Servicio en caso de disconformidad del Cliente con la facturacion de servicios de tarificacion adicional salvo que el Cliente
pague el importe del Servicio, excluidos los conceptos relativos a servicios de tarificacion adicional. En tal caso, el acreedor por prestaciéon de
servicios de tarificacién adicional podrd proceder al cobro por las vias ordinarias de forma separada al del cobro de la factura por el Servicio,
excluidos los conceptos relativos a servicios de tarificacion adicional. Para evitar la suspension o interrupcién definitiva, el Cliente debera justificar
la presentacién de reclamacion ante las instancias expresadas en la Condicién 9 de este documento y la consignacion fehaciente del importe
adeudado, entregando el correspondiente resguardo a RACC MOVIL.

RACC MOVIL podra suspender temporal o definitivamente el Servicio en supuestos de fraude, riesgo de impago o de fraude, uso ilicito del Servicio
o incumplimiento del Contrato por parte del Cliente.

B. Opcién PREPAGO

RACC MOVIL podréd suspender o desactivar definitivamente el Servicio en supuestos de fraude, riesgo de fraude, uso ilicito del Servicio o
incumplimiento del Contrato por parte del Cliente.

Asimismo, RACC MOVIL estard legitimada para suspender el Servicio en caso de que el Cliente no recargue el saldo de su tarjeta SIM en un
periodo continuado de seis meses (184 dias). Transcurrido este periodo el Cliente sélo podra recibir llamadas y mensajes que no supongan coste
para el Cliente durante un mes (31 dias) mas, asi como llamar al nimero de emergencia 112 y al de Atencidn al Cliente 222, y a su finalizacion sin
haber recargado el saldo se procedera a la desconexion de la linea y la pérdida por el Cliente del nimero asignado.

Por razones de seguridad publica, RACC MOVIL estara legitimada a desactivar provisionalmente el Servicio en caso de no recepcidén por cualquier
motivo o recepcién defectuosa de los datos personales obligatorios solicitados en el momento de adquisicion de la tarjeta SIM o cuando resulten
manifiestamente falsos. En este caso, RACC MOVIL informara al Cliente de que desactivara definitivamente la linea si no recibiera los datos
solicitados, y por la via indicada anteriormente, en el plazo de cinco dias desde esta notificacion.

6. CONDICIONES DE SERVICIO

El Cliente deberd atenerse a las instrucciones y comunicaciones de RACC MOVIL relativas al uso correcto de los servicios, y respetar las
disposiciones vigentes de las autoridades en materia de Navegacion Aérea y Trafico. Ni RACC MOVIL ni el Operador del Servicio seran responsables
en los casos en que se den circunstancias fuera de su control como los de fuerza mayor o caso fortuito, ni cuando deba prevalecer el orden publico.
Los servicios de soporte para prestadores de servicios de tarificacion adicional seran facilitados por el Operador del Servicio de acuerdo al Cédigo
de Conducta aplicable.

RACC MOVIL facilitard el Servicio exclusivamente en las zonas de cobertura del territorio nacional en el que el mismo esté implantado en cada

momento. RACC MOVIL se compromete a facilitar la disponibilidad del Servicio dentro de los limites de cobertura y del estado de la tecnologia. En
cualquier caso, RACC MOVIL no sera responsable por interrupciones o mal funcionamiento del Servicio motivado por condiciones orograficas y/o
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atmosféricas que impidan o imposibiliten el acceso al Servicio, ni de los contenidos de informacién que no hayan sido elaborados, conocidos o
provistos por la misma, y que se deriven de servicios suplementarios.

En relacién con la calidad del Servicio, RACC MOVIL se compromete a indemnizar al Cliente, si éste se ve afectado por una interrupcién temporal
del servicio telefénico mavil disponible al publico y/o del servicio de transmisidon de datos (Internet).

Esta indemnizacidn se calculard y abonara al Cliente de la siguiente forma:

A. Para el servicio telefénico movil:

RACC MOVIL se compromete a indemnizar al CLIENTE con una cantidad que serd, al menos, igual a la mayor de las dos siguientes:

a. El promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los 3 meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el
tiempo que haya durado la interrupcion. En caso de una antigliedad inferior a 3 meses, se considerara el importe de la factura media en las
mensualidades completas efectuadas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo de consumo
efectivo realizado.

b. Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la interrupcién, prorrateado por el tiempo de duracién de ésta.

RACC MOVIL abonara automaticamente estas cantidades en la factura correspondiente al periodo inmediato al considerado, cuando la interrupcién
del Servicio suponga un derecho a indemnizacién superior a 1 euro. En la factura correspondiente se hara constar la fecha, duracion y célculo de la
cuantia de la indemnizacién que corresponde al abonado.

En el caso de abonados sujetos a modalidades prepago, el correspondiente ajuste en el saldo se realizard en un plazo no superior al del resto de
abonados.

Cuando la interrupcién temporal sea debida a causas de fuerza mayor, el Cliente tendra derecho a la devolucion automatica de la cuota de abono y
otras independientes del trafico, prorrateada por el tiempo que hubiera durado la interrupciéon. A estos efectos quedan totalmente excluidos los
servicios de cobertura internacional de llamadas (roaming) prestados en el extranjero por operadores distintos de RACC MOVIL y no tarificados en
su red.

No dard lugar a derecho a indemnizacioén la interrupcion temporal que esté motivada por alguna de las siguientes causas: (i) incumplimiento grave
por el Cliente de las condiciones contractuales, en especial en caso de fraude o mora en el pago, que dara lugar a la aplicacion de la suspension
temporal e interrupcion del Servicio en el que se hubiera producido fraude o mora en el pago; (ii) dafios provocados en la red debido a la conexion
por el Cliente de equipos terminales cuya conformidad no haya sido evaluada de acuerdo con la normativa vigente y (iii) incumplimiento del Cédigo
de Conducta por parte de un usuario que preste servicios de tarificacién adicional, cuando la titularidad del Contrato de abono corresponda a este
ultimo.

B. Para el servicio de transmision de datos:

RACC MOVIL se compromete a compensar al abonado con la devolucidn del importe de la cuota de abono y otras cuotas fijas, prorrateadas por el
tiempo de efectiva interrupcion del Servicio.

RACC MOVIL indemnizarad automaticamente al abonado, en la factura correspondiente al periodo inmediato al considerado, cuando la interrupcion
del Servicio se haya producido de manera continua o discontinua, y sea superior a 6 horas en horario de 8 a 22 h. En la factura correspondiente se
hara constar la fecha, duracién y calculo de la cuantia de la compensacion que corresponde al abonado.

No dard lugar a derecho a indemnizacién la interrupcion temporal que esté motivada por alguna de las siguientes causas: (i) incumplimiento grave
por el Cliente de las condiciones contractuales y (ii) dafios provocados en la red debido a la conexidn por el Cliente de equipos terminales cuya
conformidad no haya sido evaluada de acuerdo con la normativa vigente.

Se entendera que una interrupcién de un Servicio en una zona afecta a un abonado cuando se dé alguna de las circunstancias siguientes:

a) RACC MOVIL conoce, a través de sus sistemas de informacién, que dicho Cliente se encontraba en la zona afectada en el momento de la
interrupcion. )

b) La interrupcion afecta al drea donde se encuentra el domicilio que figura en el Contrato y RACC MOVIL, a través de sus sistemas de informacion,
no puede situarle en otra zona durante el periodo de la interrupcion.

c) El Cliente comunica a RACC MOVIL, mediante declaracion responsable, en el plazo de 10 dias contados a partir del restablecimiento del Servicio,
que ha estado en la zona afectada por la interrupcion en el momento de producirse, y dicha afirmacion no resulta contradictoria con la obtenida de
los sistemas de informacion de RACC MOVIL, circunstancia esta Ultima que serd debidamente comunicada por RACC MOVIL al Cliente.

7. TARJETA SIM

El Cliente recibe al abonarse al Servicio una tarjeta SIM, de la que RACC MOVIL es propietaria, que le permitira acceder al Servicio. El Cliente
percibe igualmente un nimero de identificacion personal que serd secreto y que debera ser introducido en el terminal para poder utilizarlo,
obligdndose a custodiarlo de forma confidencial. RACC MOVIL se reserva el derecho a limitar el nUmero maximo de activaciones de tarjetas SIM y
lineas que soportan el Servicio en favor de un solo titular del mismo, o de limitar el nUmero de lineas asociadas a una determinada tarifa. Las
presentes Condiciones Generales no amparan la utilizacion de tarjetas SIM fuera de dispositivos moviles, ni en modo alguno a través de sistemas
automaticos salvo autorizacion expresa y previa por parte de RACC MOVIL. En el caso de detectarse este tipo de utilizaciones indebidas RACC
MOVIL se reserva el derecho a suspender el Servicio y rescindir el Contrato de forma inmediata y sin necesidad de preaviso.

Bajo el principio de neutralidad tecnoldgica, atendido que la tarjeta SIM esta asociada a dicho nimero de identificacion personal y a un nimero de
teléfono, toda comunicacion, realizada a partir de la tarjeta SIM y/o clave de acceso asignadas al Cliente, se considerard como efectuada por éste
0 con su consentimiento, siendo por tanto responsable con arreglo a las presentes Condiciones Generales y a la Ley. Asi el Cliente acepta como
prueba toda instruccién telefénica que dirija a RACC MOVIL durante la vigencia del Contrato acerca del Servicio bdsico o los suplementarios. Para
el supuesto de surgir cualquier controversia entre las partes sobre las comunicaciones realizadas por el Cliente, las partes otorgan plena eficacia
probatoria a los registros generados o almacenados por los sistemas informaticos asociados a los servicios, salvo prueba en contra a cargo del
Cliente.

Corresponde al Cliente realizar un uso responsable de todos los servicios y/o funcionalidades. RACC MOVIL no asume responsabilidad alguna
derivada de la pérdida, deterioro, robo o mal uso de las tarjetas SIM y/o claves de acceso por el Cliente o por cualquier tercero, respondiendo el
Cliente de todo el trafico, uso y mal uso que se haga de la tarjeta SIM. No obstante, RACC MOVIL, previa identificacién del Cliente y sus
circunstancias personales, podra tomar las medidas a su alcance para evitar perjuicios al Cliente desde la fecha en que, a través de Atencion al
Cliente, éste le comunique la constancia o sospecha de la pérdida, sustraccién o robo de su tarjeta SIM y/o sus claves de acceso, o que detecte el
conocimiento de éstas por un tercero, y realizar las comprobaciones oportunas de la denuncia ante la autoridad competente en caso de hurto o
robo de la tarjeta SIM, o acerca de la pérdida o extravio de la tarjeta SIM, propiedad de RACC MOVIL, y que le/s ha/n sido cedida/s por ésta.

En caso de que el Cliente sea provisto de una tarjeta SIM supletoria (tarjeta ECO), que permita al Cliente utilizarla simultdneamente junto a la

tarjeta SIM principal para recibir y realizar llamadas distintas, serad igualmente de aplicacion lo previsto precedentemente, respondiendo el Cliente
de todo el trafico, uso y mal uso que se haga de dicha tarjeta SIM, y de los cargos que por su utilizaciéon correspondan.
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En caso de extravio o robo, RACC MOVIL repondra al Cliente una/s nueva/s Tarjeta/s SIM a la mayor brevedad posible. Salvo que RACC MOVIL
decida aplicar al Cliente condiciones mas favorables, éste deberd abonar el importe de reposicién vigente en el momento de reemplazo. Si el
Cliente volviera a disponer de la tarjeta SIM extraviada/robada, la misma debera devolverse a RACC MOVIL.

La tarjeta SIM deberd devolverse a RACC MOVIL cuando ésta lo solicite en los supuestos de una sustitugic’m o modificacion por razones técnicas,
operativas u otras, con el fin de mejorar el Servicio, o de interrupcién definitiva del Servicio. RACC MOVIL responderd de las tarjetas SIM que
resulten defectuosas o no aptas para el uso, en los términos establecidos en la Ley, y salvo que la ineficacia se deba a inexperiencia, negligencia
y/o descuido del Cliente, proporcionando su reparacidn o sustitucion gratuita durante al menos 24 meses desde la entrega correspondiente.

8. USO DEL SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS

El Cliente se compromete a realizar un uso adecuado del servicio de datos, nacional y en roaming, ofrecido por la red de comunicaciones moéviles
de datos GPRS/UMTS/HSDPA/HSPA (u otras tecnologias existentes para el intercambio de datos en las redes de comunicaciones moéviles) de RACC
MOVIL, en cualquiera de sus modalidades disponibles. En este sentido, se considerardn usos inadecuados los siguientes:

- La utilizaciéon del Servicio para transportar trafico de voz sobre IP (VoIP), o el trafico de intercambio de archivos entre usuarios (P2P peer to
peer).

- La superacién al mes de 2GB de trafico de datos en la red con cualquiera de las tarifas vigentes, salvo que la tarifa indique explicitamente la no
aplicacion de este maximo. i

En el supuesto en que se detecte un uso inadecuado del Servicio, RACC MOVIL se reserva el derecho a suspender temporal o definidamente el
Servicio, o a tomar las medidas oportunas para evitar dicho uso inadecuado.

RACC MOVIL no serd en ningun caso responsable, ni siquiera de forma indirecta o subsidiaria, por productos o servicios prestados u ofertados por
otras personas o entidades, o por contenidos, informaciones, comunicaciones, opiniones o manifestaciones de cualquier tipo originados o vertidos
por terceros y que resulten accesibles a través de las Paginas Web/WAP.

El Cliente acepta expresamente dejar exento a RACC MOVIL de cualquier responsabilidad relacionada con la calidad, exactitud, fiabilidad,
correccidn o moralidad de los datos, programas, informaciones u opiniones, cualquiera que sea su origen, que circulen por su red o por las redes a
las que el Cliente pueda acceder a través de la red de RACC MOVIL.

El Cliente asume bajo su exclusiva responsabilidad las consecuencias, dafios o acciones que pudieran derivarse del acceso a los contenidos
anteriormente relacionados, asi como de su reproducgic’)n o difusion. RACC MOVIL no sera responsable de las infracciones de cualquier Cliente que
afecten a los derechos de otro Cliente de RACC MOVIL, o de terceros, incluyendo los derechos de copyright, marcas, patentes, informacion
confidencial y cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial.

Sin perjuicio de lo anterior, RACC MOVIL podra, a su exclusivo criterio y sin que dé lugar a indemnizacién alguna, suspender de forma inmediata y
sin previo aviso la prestacion del servicio de acceso a Internet y, en su caso, retirar los contenidos ilegales que circulen por su red, en caso de que
por cualquier medio tenga conocimiento de que el Cliente esta violando los derechos de terceros (derecho a la intimidad, al honor, a la propia
imagen, al secreto en las comunicaciones, a la propiedad intelectual e industrial, de proteccion de datos, etc.); o bien estd utilizando el servidor de
RACC MOVIL (a modo de ejemplo y sin caracter restrictivo), para (a) la publicacién, divulgacién, anuncio o distribucion de cualquier material,
asunto o informacidén con contenidos ilegales, obscenos, pornograficos, abusivos, difamatorios, engafiosos, en contra de la moral o el orden
publico; (b) la inclusién o introduccion de cualquier tipo de virus informatico, applets, controles ActiveX, archivos defectuosos, o cualquier otro
software o programa informatico que pueda provocar dafios o alteraciones no autorizadas de los contenidos, programas o sistemas accesibles a
través de dichos servicios; (c) alterar o intervenir por medios fraudulentos paginas web personales o correos electrénicos de otros usuarios sin
autorizaciéq de los mismos; (d) enviar correos electrénicosl con caracter masivo y/o repetitivo ("spam") tanto a un tercero, sea éste Cliente o no
de RACC MOVIL, como a los propios servidores de RACC MOVIL; (e) utilizar de forma indebida o inadecuada, respecto a su normal funcionamiento
y finalidad, aquellos servicios que, en su caso, puedan prestarse, tales como chat areas, net meetings, grupos de noticias, foros, etc.

RACC MOVIL respondera Unica y exclusivamente de los servicios que preste por si misma y de los contenidos directamente originados por RACC
MOVIL e identificados con su copyright. Dicha responsabilidad quedara excluida en los casos en que concurran causas de fuerza mayor o en que la
configuracién de los equipos del Cliente no sea la adecuada para permitir el correcto uso de los servicios prestados por RACC MOVIL.

El Cliente asume la responsabilidad de adoptar las debidas medidas de seguridad dedicadas a evitar la introduccion de virus y demas intrusiones
no deseadas. RACC MOVIL en ningln caso asumira gasto o indemnizaciéon alguna por dafios o lucro cesante que se deriven de las citadas
intrusiones de terceros a través de Internet.

9. RECLAMACIONES

El Cliente podré dirigirse a RACC MOVIL, previa su identificacién y acreditacion de circunstancias personales, a través de Atencién al Cliente o sus
puntos de atencién RACC, para presentar reclamaciones sobre el funcionamiento, precio, facturacidn, responsabilidad por dafios o cualquier otra
cuestion que pudiera plantearse en relacién con el Servicio, en el plazo de un mes desde que tenga conocimiento del hecho que las motive. Las
reclamaciones podran interponerse por el Cliente por teléfono a Atencion al Cliente (llamando gratuitamente al 222 desde un mdvil RACC MOVIL o
al 688899222 desde cualquier teléfono), por correo a Atencién del Cliente en la direccién postal de RACC MOVIL o bien en la web de RACC MOVIL
(www.racc.es). En caso de reclamacion formulada telefénicamente a través del servicio de Atencién al Cliente, se informa a éste ultimo de que
podra solicitar un documento acreditativo de la presentacion y contenido de la queja o reclamacién mediante cualquier soporte que permita tal
acreditacion. Dicho documento sera remitido al Cliente en el plazo de 10 dias desde su solicitud.

Formulada la reclamacién, si el Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de RACC MOVIL en el plazo de 1 mes, podra dirigir su
reclamacion a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion en el plazo de 3 meses desde la respuesta del
operador o la finalizacion del plazo para responder. El plazo para resolver y notificar la resolucion sera de 6 meses.

10. SECRETO DE LAS COMUNICACIONES

RACC MOVIL se compromete a la adopcién de los medios técnicos necesarios disponibles en cada momento que permitan garantizar el secreto de
las comunicaciones reconocido constitucionalmente, sin perjuicio de las intervenciones legales que, en su caso, puedan acordarse. RACC MOVIL
quedara exonerada de toda responsabilidad que pueda derivarse de la obtencidén por el Cliente o por terceros de grabaciones de conversaciones
telefénicas, de su uso o publicidad, y en general, de cuantas acciones u omisiones, no imputables y ajenas a RACC MOVIL o al operador del
Servicio, que quebranten la confidencialidad y el secreto de las comunicaciones telefénicas.

11. PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

A los efectos de lo previsto en la normativa sobre proteccidon de datos de caracter personal, RACC MOVIL informa al Cliente de la existencia de un
fichero de datos de caracter personal creado por RACC MOVIL, bajo su responsabilidad, para las finalidades de comercializacién, mantenimiento
de su relacidén contractual y gestion de RACC MOVIL, incluida, en su caso, la prestacion de servicios georeferenciados, asi como las labores de
informacién, envio de publicidad personalizada o no, propia o de terceros, de promocion, formacion, informacion y estudios de mercado y analisis
para conocer el grado de satisfaccion del Cliente, todo ello relacionado con la prestacion del servicio de telefonia movil.
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En el caso de que como socio titular nos haya facilitado los datos personales de alguno de sus familiares, sera responsable de comunicar a las
personas cuyos datos de contacto hayan sido facilitados a RACC MOVIL, la inclusién de los mismos en dicho fichero y el domicilio indicado a efectos
de ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion y cancelacion.

Asimismo, el Cliente consiente recibir publicidad de las empresas del Grupo RACC a través de diferentes canales, incluidos medios electroénicos. Las
empresas del Grupo RACC son: RACC (Real Automdvil Club de Catalufia), RACC CORREDURIA DE SEGUROS, S.A., VINCULADA CON UNIVERSAL
ASISTENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., (mediaciéon en seguros privados), UNIVERSAL ASISTENCIA DE SEGUIROS Y REASEGUROS, S.A.,
(venta de seguros), SERVICIOS RACC, S.A., (venta de vehiculos), S.A. RACC (venta de viajes), SERVIHOGAR GESTION 24H, S.L., (asistencia al
hogar), MOVENDUS GLOBAL, S.A., (gestion de la web), CODI SERVI, S.L., (emisidn y recepcion de llamadas telefonicas) y RACC, S.L., (promocion
comercial y venta directa). Caso de no desear recibir las mencionadas ofertas, puede indicarnoslo por cualquiera de los medios habituales de
comunicacién con RACC MOVIL.

El impago de todos o alguno de los servicios contratados por el Cliente facultard a RACC MOVIL, previo cumplimiento de los requisitos previstos en
el articulo 38 y siguientes de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, a comunicar este
extremo a los servicios y entidades de informacidn sobre solvencia patrimonial y de crédito. La duracion de este tratamiento se efectuara incluso
una vez se haya terminado el presente Contrato, excepto para aquellas finalidades que devengan inaplicables tras la terminacién del mismo.

Asimismo, por medio del presente Contrato, RACC MOVIL requiere su consentimiento para tratar, junto con sus datos personales, los datos
correspondientes a su trafico y facturacion para la promocidén de servicios propios de RACC MOVIL o para la prestacion de servicios de valor
afadido. A estos efectos, el tipo de datos que podran ser tratados son, a titulo enunciativo, los relativos a nimero de teléfono asignado al Cliente,
ubicacidn, tipo de terminal empleado, numeracién de destino, duracién de las llamadas realizadas y/o volumen de datos transmitidos, fecha de la
llamada o del Servicio, y datos referidos al pago. Es por ello que, si no desea que este tratamiento se produzca, y de conformidad con lo
establecido en la legislacién vigente, deberéd proceder a su comunicacién a RACC MOVIL dentro del mes siguiente a la firma del presente Contrato,
significdndole que no ejercida dicha facultad se entenderd otorgado su consentimiento, sin perjuicio de poder revocar el mismo en cualquier
momento.

Dichos datos seran conservados por RACC MOVIL durante el tiempo que dure la prestacién del servicio de telefonia mévil, y una vez finalice ésta,
RACC MOVIL mantendra los datos por el tiempo necesario para el cumplimiento de las obligaciones de facturacion y cobro, y de cualquier otra
obligacién establecida por Ley.

RACC MOVIL le informa del caracter necesario de aquellos datos que le sean requeridos para la activacion del Servicio. La ausencia o incorreccion
de dichos datos facultaran a RACC MOVIL para no aceptar la activacion del Servicio. La autorizacién del Cliente para incorporar sus datos de
caracter personal a un fichero titularidad de RACC MOVIL se hace extensiva a RACC y a cualquier otra sociedad del Grupo RACC.

Asimismo, se informa al Cliente de su facultad de ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion, oposiciéon y cancelacién de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y demas normativa
aplicable al efecto, debiendo dirigirse a RACC MOVIL a tal fin, en la forma y condiciones previstas en la citada normativa, mediante escrito dirigido
al domicilio social de RACC MOVIL, S.L.: Av. Diagonal 687, 08028 Barcelona. Ambas partes consideraran que los datos que obran en el sistema de
RACC MOVIL son correctos, en caso de que el Cliente no ejerza su derecho de rectificacion.

RACC MOVIL le informa de que, a los efectos de beneficiarse de ofertas combinadas de equipos y servicios de telecomunicaciones que puedan ser
de su interés, durante y tras la vigencia del presente Contrato, y que sean comercializados por las entidades que conforman el Grupo RACC, sus
datos de caracter personal podran ser comunicados a estas entidades para ser incorporados y tratados en sus ficheros con la finalidad exclusiva de
realizar labores de informacidn, publicidad, promociones u ofertas comerciales personalizadas o no y, en general, la realizacién de una gestion
integrada de los productos y servicios del Grupo, asi como para que el Cliente pueda recibir informacién técnica, comercial, informativa o cualquier
otra de dichas sociedades, con el alcance y limites establecidos en la legislacion vigente. El Cliente autoriza expresamente el tratamiento y
comunicacion de sus datos en la forma establecida en este parrafo, teniendo este consentimiento siempre caracter revocable, sin efectos
retroactivos conforme a lo dispuesto en la normativa vigente de proteccion de datos de caracter personal.

Asimismo, el Cliente consiente expresamente la comunicacién al canal de distribuidores o agentes que, en su caso, colabore con RACC MOVIL en la
contratacion del Servicio, de los datos de caracter personal contenidos en el fichero, con la Unica finalidad de realizar labores de informacién,
formacion y comercializacion de productos y servicios de RACC MOVIL.

A fin de preservar la intimidad de sus Clientes, RACC MOVIL pone a su disposicién medios para restringir las facilidades de identificaciéon de linea
llamante y de linea conectada, la informacion de los cuales encontrard en Atencion al Cliente.

RACC MOVIL podrd comprobar la solvencia del Cliente, por si o por quien actlie por su cuenta e interés, mediante el acceso a informes de
entidades financieras y/o ficheros en los que los datos de caracter personal se hayan obtenido de conformidad con las disposiciones vigentes, asi
como verificar la exactitud de los datos aportados por el Cliente. El Cliente autoriza con la firma del Contrato el tratamiento y mantenimiento de
estos datos sobre solvencia financiera con fines estadisticos y de evaluacién de la solvencia y valoracién del riesgo previo a la activacion de los
servicios.

RACC MOVIL se compromete al cumplimiento de su obligacion de secreto de los datos de caracter personal y de su deber de guardarlos, y
adoptara las medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con lo establecido por la
normativa vigente aplicable en materia de medidas de seguridad de los ficheros que contengan datos de caracter personal.

En relacion con la opcién Prepago, RACC MOVIL, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacién de datos
relativos a las comunicaciones electronicas y a las redes publicas de comunicaciones, informa al Cliente que su nombre, apellidos, NIF, Pasaporte o
NIE y nacionalidad (en el caso de personas juridicas se hara constar denominacion social y cddigo de identificacion fiscal) pasaran a formar parte
de un libro-registro para Cliente Prepago de RACC MOVIL. Dichos datos podran ser cedidos cuando para el cumplimiento de sus fines le sean
requeridos por las autoridades sefialadas en la Disposicion Adicional de la mencionada Ley.

12. CESION A TERCEROS

El Servicio objeto de este Contrato es personal. El Cliente se obliga a no ceder el presente Contrato ni los derechos y obligaciones derivados del
mismo sin permiso escrito expreso y previo de RACC MOVIL. En caso de que RACC MOVIL autorice un cambio de titularidad se devengara el
correspondiente cargo para el Cliente por la gestion de dicho cambio, de acuerdo con lo que se establezca en las tarifas vigentes.

No se reputardn como cesiones las operaciones de indole societaria que sobrevengan tales como la transformacién, fusidn, escision o transmision
de rama de actividad de RACC MOVIL, bastando para ello la notificacidn al Cliente.

13. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El Cliente tendrd derecho a:

a) Adquirir libremente en el mercado los terminales aptos para el Servicio, y oportunamente homologados.

b) Formular las reclamaciones que procedan en la forma prevista en las presentes Condiciones.

c) Figurar, en su caso, en las guias telefénicas o de servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonado seglin los datos que haya
suministrado a RACC MOVIL de haber manifestado expresamente su deseo de ser incluido, y solicitar, gratuitamente y acreditando por escrito su
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identidad, su exclusion, su no utilizacién para fines de venta directa, la omision total o parcial de su direccidon u otros datos personales, o que se
enmienden los errores existentes, de acuerdo con lo reglamentariamente establecido.

d) Resolver o desistir del presente Contrato, mediante notificacién fehaciente a RACC MOVIL acreditando por escrito para ello su identidad, con una
antelacion minima de 2 dias al momento en que ha de surtir efectos, sin perjuicio de los compromisos particulares de permanencia a los que el
Cliente se haya adherido y/o compensaciones por baja anticipada derivados de los mismos como consecuencia de la entrega de un terminal a
precio promocional o de la contratacion de una tarifa especial vinculada a un compromiso de permanencia.

e) Conectar, cuando proceda, con los servicios suplementarios o de valor afnadido que se presten o los que en el futuro se establezcan y configurar
las opciones posibles de los servicios que estén disponibles.

f) Conservar, con arreglo a la Ley, su nimero telefénico en las condiciones y procedimientos establecidos, y conforme a las disposiciones de la
Comision Nacional del Mercado de las Telecomunicaciones.

g) Solicitar expresamente la conexioén/desconexion de los servicios de tarificacion adicional y llamadas internacionales, y solicitar su desconexion,
previa comunicacion a RACC MOVIL, gratuitamente tres veces al afio llamando a Atencion al Cliente, y adicionalmente, remision de fax acreditando
para ello su identidad y operando como referencia el niUmero de solicitud, con una antelacién minima de 10 dias a la fecha en que deba tener lugar
la desconexidn, y solicitar su cone)gién. En caso de que la desconexidn no se produjera tras dicho plazo de 10 dias, por causas no imputables al
Cliente, seran de cargo de RACC MOVIL los costes derivados del Servicio cuya desconexidn se solicita.

h) A recibir facturas no desglosadas y también a recibir facturas detalladas, solicitando en este caso la ocultacion de las Ultimas tres cifras del
numero llamado, o facturas independientes para el caso de los servicios de tarificacion adicional.

i) A que no se produzca la suspensidn o interrupcion del Servicio por impago de la factura por servicios de comunicaciones electrénicas y a
devolver su importe si la hubiere pagado, en caso de que la factura no contenga el desglose de la parte relativa a servicios de tarificacién adicional
disfrutados.

El Cliente estara obligado a:

a) Abonar en tiempo y forma las cantidades que se deban a RACC MOVIL por la utilizacién del Servicio, y mantener saldo suficiente en la Cuenta
designada para el cobro.

b) No ceder el derecho a la utilizacién del Servicio adquirido por el presente Contrato sin el consentimiento de RACC MOVIIL.

c) Otorgar veracidad y exactitud a los datos de caracter personal que, en su caso, se aporten y comunicar a RACC MOVIL cualquier cambio de
domicilio, domicilio social u otros elementos de identificacion que puedan producirse durante la vigencia del Contrato.

d) Las demas obligaciones que resultan del Contrato, sus anexos y las presentes Condiciones.

14. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE RACC MOVIL

RACC MOVIL tendra derecho a:

a) Percibir las cantidades que el Cliente le deba por la utilizacion del Servicio en aplicacién de la tarifa en vigor en cada momento, de conformidad
con lo dispuesto en las presentes Condiciones, y con este fin, ceder el cobro de facturas impagadas a entidades de recobro. En caso de tarjeta
Prepago, percibir contra el saldo de la misma las cantidades tarificadas y que el Cliente le deba por la utilizacién del Servicio en aplicacion de la
tarifa en vigor en cada momento, de conformidad con lo dispuesto en las presentes Condiciones.

b) Proceder al cobro al Cliente de las cantidades establecidas en compensacion al gasto originado por méas de tres anulaciones al afio de
conexiones a servicios de tarificacion adicional y llamadas internacionales.

c) Introducir cuantos cambios vengan exigidos por la organizacion y necesidades del Servicio, o por conveniencias o condiciones técnicas en los
sistemas, instalaciones y/o dispositivos del Cliente, previa comunicacién al mismo.

d) Solicitar fianzas, avales bancarios, anticipos a cuenta del pago del Servicio con la aceptacion del Cliente, y solicitar depdsitos de garantia y/o
restringir servicios en funcién del uso, consumo y/o pago irregular de éstos.

e) Realizar las gestiones necesarias para suspender el Servicio en los casos de demora en el pago previstos en la Condicién 5, asi como en el
supuesto de que los datos aportados por el Cliente no fueran correctos.

f) Resolver el Contrato y gestionar el cese del Servicio en los casos en que el Cliente incumpla sus obligaciones, incurra en un comportamiento
desleal o en contra de las exigencias de la buena fe, realice actos que puedan hacer peligrar o perjudicar la red, que supongan la utilizacién
impropia, ilicita o fraudulenta del Servicio, o que tengan la finalidad de perturbar o molestar a otros Clientes.

g) Interrumpir el Servicio en caso de extincion de la condicion de RACC MOVIL de Operador cuando la falta de tal condicién imposibilite la
prestacion del Servicio, sin que ello implique el derecho del Cliente a indemnizacién alguna salvo que correspondiera en relacién con el Servicio
prestado con anterioridad a dicho momento.

RACC MOVIL estaré obligada a:

a) Facilitar al Cliente el Servicio dentro de las zonas de cobertura propias establecidas y los niveles de calidad de Servicio, de acuerdo a lo previsto
en la precedente Condicién 6, y los parametros y método de medida que, en su caso, determine el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.,

b) Facilitar la conexidn inicial del Servicio y activacion del mismo en el plazo maximo de quince dias laborables desde la recepcién por RACC MOVIL
del Contrato y la documentacién solicitada, quedando el Cliente libre de cualquier compromiso frente a RACC MOVIL si en dicho plazo éste no ha
procedido a establecer el Servicio.

c) Gestionar los medios técnicos necesarios y de organizacidon del Servicio de tal modo que pueda garantizarse eficazmente, en la medida en que
los medios técnicos disponibles en cada momento por el operador del Servicio lo posibiliten, el secreto de las comunicaciones previsto en la
Constitucion espafiola.

d) Atender, a través de Atencidn al Cliente, las quejas formuladas y cuestiones que sobre el Servicio pueda tener el Cliente, asignandoles un
numero de referencia.

e) RACC MOVIL facilitara al Cliente la informacién adecuada para la mejor prestacién del Servicio. Dicha informacién podra ser suministrada con
caracter general mediante anuncios en los medios de comunicacion social o a través de los canales de distribucion que colaboren con RACC MOVIL
en facilitar el Servicio.

f) Reparar en el plazo mas breve posible las averias que se puedan producir en la estructura necesaria para el Servicio, ya sea por causas propias
o0 ajenas a RACC MOVIL.

g) Las demas obligaciones que resultan del Contrato, sus anexos y las presentes Condiciones.

15. EXTINCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO

El Contrato se extinguird por las causas previstas en las presentes Condiciones Generales, de acuerdo con las causas generales de extincion de las
obligaciones. El Cliente tgndra’ derecho a resolver en cualquier momento el Contrato, acreditando para ello su identidad mediante comunicacion
escrita dirigida a RACC MOVIL, con una antelacién minima de 2 dias al momento en que ha de surtir efectos.

El Cliente tiene derecho a disponer en cualquier momento de una copia de las Condiciones Generales del Contrato, solicitdndolo a Atencién al
Cliente o en la web de RACC MOVIL.

Tras haber suspendido el Servicio por causa de impago, de acuerdo con lo establecido en la Condicién 5, RACC MOVIL tendré derecho a resolver el
Contrato por tal causa en el plazo de 30 dias. Una vez resuelto el Contrato, el Cliente tendré derecho a la devolucién del depdsito de garantia que
le hubiera podido ser exigido, si procede su devolucion. La suspension temporal del Contrato en dos ocasiones por causa de impago dara derecho a
RACC MOVIL a la interrupcion definitiva del Servicio y a la correspondiente resolucion del Contrato.
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El Cliente quedara libre de cualquier compromiso frente a RACC MOVIL si en el plazo de quince dias laborales desde la recepcién por ésta de la
solicitud de contratacién y la documentacion solicitada, no se ha procedido a establecer el Servicio.

Asimismo, se entendera extinguido el Contrato, en caso de la opcidn Prepago, si no se realiza ninguna recarga del saldo de la Cuenta durante el
periodo especificado en la Condicidon General 5.

El Cliente tiene derecho a desistir del Contrato durante un plazo de 7 dias habiles desde la recepcién de los elementos necesarios para la
prestacion del Servicio, cuando haya realizado la contratacidn del Servicio a distancia, si bien el Cliente debera devolver dichos elementos, caso de
haberlos recibido, asumiendo los costes de dicha devolucidn. Si el Cliente hubiese ejecutado el Contrato perdera el derecho de desistimiento.

Para ejercer el derecho de desistimiento el Cliente deberd ponerse en contacto con Atencidén al Cliente en el teléfono 688899222, donde le
informaran de los pasos que debe seguir.

Caso que en el plazo estipulado el Cliente no haya ejercido el derecho de desistimiento, RACC MOVIL entenderd que acepta las presentes
Condiciones contractuales y procedera a la activacion del Servicio.

La resolucién o desistimiento del presente Contrato no exonerara al Cliente del cumplimiento de sus obligaciones frente a RACC MOVIL, incluida la
de pago, que se deriven de la utilizacion del Servicio contratado hasta el momento en que se produzca la efectiva interrupcién del Servicio, o que
se deriven de incumplimientos imputables al Cliente por razén de otros compromisos contraidos por aquél.

16. COMUNICACIONES

Las comunicaciones que hayan de realizarse con motivo de lo previsto en el presente Contrato y en ejecucidén del mismo se efectuardn por escrito
y por correo, salvo que su objeto sea posible telefénicamente, de acuerdo con la informacion de utilizacion del Servicio suministrada al Cliente o
que se facilite en el futuro para mejorar el Servicio. A estos efectos se tendran por designados, para RACC MOVIL, el domicilio indicado mas abajo,
y para el Cliente, el indicado por el Cliente en el Contrato.

El Cliente debera comunicar a RACC MOVIL cualquier modificacion de los datos facilitados al contratar el Servicio desde el momento en que se
produzca.

17. LEGISLACION Y REGIMEN JURIDICO APLICABLES

El Cliente contrata con RACC MOVIL con sujecion al régimen que en cada momento establezca la normativa vigente espafiola para la prestacion del
servicio de telefonia mavil por el Operador del Servicio. El Contrato y sus Condiciones podran ser modificados por RACC MOVIL en cualquier
momento, previa comunicacion al Cliente, con un preaviso de un mes si resulta afectado, salvo en lo relativo a la facultad de resolver el Contrato
por el Cliente seglin se expresa en la Condiciéon 13 d), de conformidad con la legislacién vigente. En todo caso el Cliente podra recabar informacion
detallada a través de Atencion al Cliente. Si el Cliente no estuviera conforme con la modificacion, podra notificar a RACC MOVIL su voluntad de
resolver el Contrato en el plazo de un mes desde que reciba la comunicacion, transcurrido el cual sin que RACC MOVIL haya recibido comunicacion
alguna, se entendera que el Cliente acepta las modificaciones. La version actualizada de las Condiciones Generales se podra encontrar en la web
de RACC MOVIL (www.racc.es). La declaracion de cualquiera de estas Condiciones Generales como nula, invalida o ineficaz no afectara a la validez
o eficacia de las demas Condiciones Generales, las cuales permaneceran siendo vinculantes para las partes. El Contrato se regira por la Legislacion
espafiola, que sera la aplicable en relacidén con su interpretacién, validez y cumplimiento.

RACC MOVIL

La sociedad mercantil de nacionalidad espafiola RACC MOVIL, S.L., con domicilio en Barcelona, Avda. Diagonal, num. 687, y titular del NIF n° B-
58261041. Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, en la hoja B-85.814, folio 24, tomo 7.894. RACC Movil tiene por objeto el desarrollo y
prestacion de servicios de comunicaciones moviles de voz y datos a usuarios finales, asi como la comercializaciéon y distribucion de bienes y
servicios relacionados con la telefonia maovil.

El Cliente podra ponerse en contacto con RACC Mdvil a través de su servicio de Atencion al Cliente, por escrito dirigido a Avda. Diagonal, num. 687

de Barcelona (08028), mediante un correo electrdnico dirigido a raccmovil@racc.es, por teléfono llamando al nimero gratuito 222 (desde un movil
RACC MOVIL) o llamando al 902 452 452 (desde cualquier teléfono), o en cualquiera de los puntos de atencién del RACC.
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CONDICION PARTICULAR (aplicable a opcién CONTRATO): COMPROMISOS DE PERMANENCIA

El Cliente se compromete a permanecer dado de alta en este Contrato con la linea vinculada al mismo durante el periodo al que se ha
comprometido en el momento de la contratacion, que puede tener un valor de 12, 18 o 24 meses, en funcién del descuento obtenido en el precio
del terminal movil, contados a partir de la fecha de firma del Contrato. En caso de baja anticipada del Cliente por cualquier causa, suspension
definitiva del Servicio motivada por impago, riesgo de impago o retraso reiterado en el pago del Cliente de las cantidades adeudadas a RACC
MOVIL o cambio desde el plan de precios contratado a otro plan de precios distinto que tenga un valor comercial comunicado por RACC MOVIL o un
compromiso de consumo minimo mensual menor, el Cliente abonarad a RACC MOVIL una cantidad, dependiente del periodo comprometido restante,
que pOdI:é ser de hasta un maximo de 150 euros (impuestos indirectos no incluidos), en concepto de compensacion por la subvencion obtenida de
RACC MOVIL como descuento sobre el precio de mercado del terminal movil. Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de lo que pudiera pactarse
al respecto en condicién particular posterior entre RACC MOVIL y el Cliente, en su caso.

CONDICION PARTICULAR: SERVICIOS DE VALOR ANADIDO BASADOS EN LA LOCALIZACION
El acceso a los Servicios prestados bajo la denominacion de “localizacién” implica la aceptacién de las condiciones expuestas a continuacion.

Los servicios de valor afiadido basados en la localizacién requieren de informacion personal del cliente, nimero de teléfono y localizacién
geografica. Dicha informacién es enviada a RACC MOVIL, via SMS o canal de datos de telefonia mdvil, desde el Terminal por el Cliente Unicamente
cuando el Cliente accede al Servicio basado en la localizacién. La localizacion geografica es decodificada por el Servicio a través del GPS del Cliente
o calculada por RACC MOVIL segln la antena de telefonia movil que da servicio al Cliente. Esta Ultima localizacién se denomina “localizaciéon por
celda”. En un futuro se podra adaptar el Servicio para la utilizaciéon de otras tecnologias de las que se pueda disponer.

El Cliente consiente expresamente el tratamiento de los datos mencionados anteriormente en el momento que solicita el Servicio y acepta que
RACC MOVIL solicite su localizacién para la prestacion de la asistencia requerida por el mismo.

Cuando el Cliente adquiere un Terminal y/o dispositivo GPS Bluetooth a través de RACC MOVIL, apto para los servicios de localizacion, dispondra
del Servicio instalado y activado por defecto. El acceso a dichos servicios supondra la aceptacion de estas condiciones. El cliente que no adquiera
un terminal y/o dispositivo GPS Bluetooth apto a través de RACC MOVIL debera solicitar previamente el acceso a la aplicacion del servicio de
localizacion mediante SMS a un ndmero corto o desde la web de RACC MOVIL, siempre que dicho acceso resulte factible. El Cliente puede llamar
siempre a Atencion al Cliente para informarse sobre su uso, instalacion o condiciones. El Cliente acepta recibir notificaciones de nuevas versiones
del Servicio que puedan surgir.

Para la utilizacién de servicios de valor afiadido basados en la localizacién se requiere la existencia previa de un contrato de alta en el servicio de
telefonia mdvil de RACC MOVIL vy la utilizacién de un equipo terminal y/o dispositivo GPS Bluetooth apto para el disfrute de tales servicios.

RACC MOVIL no garantiza la disponibilidad o el correcto funcionamiento de los servicios de valor afiadido basados en la localizacion si el terminal
y/o dispositivo GPS Bluetooth no es un terminal apto adquirido a través de RACC MOVIL. RACC MOVIL no garantiza la disponibilidad del Servicio
desde el extranjero ya que pueden existir restricciones al mismo por parte de las operadoras del pais de que se trate, o si la red de
telecomunicaciones se encuentra saturada y no permite la recepcion de la informacion enviada por el Cliente en el momento de la utilizacion del
Servicio.

Cuando los servicios de valor afadido basados en la localizaciéon se presten a través de la tecnologia GPS, la localizacién puede no obtenerse en
aquellos casos en que el dispositivo externo GPS o integrado en el terminal carezca de cobertura satelital suficiente, cuando el terminal no tenga
cobertura, o bien cuando se haga un uso incorrecto de los mismos. ,

La exactitud de la informacion de posicién geografica facilitada a través de los servicios de localizacién de RACC MOVIL o del dispositivo GPS del
Cliente depende de la técnica asociada al mismo (el estado actual de la técnica aporta una informacion lo mas aproximada posible). RACC MOVIL
realizard un seguimiento de las tecnologias disponibles para la prestacion del Servicio con el fin de mejorar la precisién en la informacion
geografica obtenida.

El envio de la localizacién GPS a RACC MOVIL se realizara siempre por el terminal del Cliente, mediante la activacién del Servicio en el terminal por
parte del Cliente o mediante la aceptacion por parte del Cliente de una solicitud de localizacion por parte de RACC MOVIL en el terminal. RACC
MOVIL realizara la consulta de la localizacién por celda del terminal del Cliente cuando no se disponga de la localizacién GPS y el Cliente esté
solicitando uno de los servicios basados en la localizacion. .

El Cliente acepta, a través de estas condiciones, que RACC MOVIL consulte su posicién aproximada basada en la celda de telefonia mévil en la que
se encuentra su terminal cuando éste realice una solicitud de servicio a RACC MOVIL, y no haya sido posible su localizacién GPS. RACC hara uso de
dicha informacion, Unicamente, para poder proveer al Cliente de un mejor servicio de asistencia mecénica, médica, o para el envio de informacién
relativa a su localizacién. Dicha informacién habré sido solicitada previamente por el Cliente a RACC MOVIL. Se podran extender las
funcionalidades ofrecidas a otros servicios de asistencia que puedan surgir.

RACC MOVIL responderd Unica y exclusivamente de los servicios que preste por si misma y de los contenidos directamente originados por RACC
MOVIL e identificados con su copyright. Dicha responsabilidad quedara excluida en los casos en que concurran causas de fuerza mayor o en que la
configuracion de los equipos del Cliente no sea la adecuada para permitir el correcto uso de los servicios con localizacién prestados por RACC
MOVIL.

El acceso a los servicios basados en la localizacion comporta una autorizacion a ser localizado por los medios que son objeto de contratacion, y, en
consecuencia, se exonera a RACC MOVIL de cualquier responsabilidad por dicho hecho, y en ninglin caso podrd ser considerada una intromisién en
la intimidad del usuario.

RACC MOVIL se reserva el derecho de suspender temporalmente, y sin necesidad de previo aviso, la prestacién de sus servicios basados en la
localizacion, en razc:)n de la eventual necesidad de efectuar operaciones de mantenimiento, reparacion, actualizacién o mejora de dichos servicios.
Asimismo, RACC MOVIL se reserva el derecho de modificar las condiciones de prestacion de dichos servicios, asi como los sistemas, contenidos y
servicios relacionados con los mismos, o de cancelar definitivamente la prestacion de dichos servicios, avisando de ello al Cliente con una
antelacion no inferior a un 1 mes.

Para la prestacion de los servicios de valor afiadido basados en la localizacion, el Cliente abonara las cuotas y tarifas de servicio comunicadas en
cada caso por el prestatario final de los mismos. El Cliente puede consultar la informacion actualizada relativa al uso, tarificacién y condiciones de
estos servicios en la web de RACC MOVIL.

El servicio de localizacion para prestar servicios de asistencia sdlo se aplicard a aquellos clientes que sean socios de RACC en cualquiera de sus
modalidades y que, por lo tanto, tengan derecho a la misma. Asimismo, para poder tener acceso a los servicios de asistencia sera imprescindible
realizar una llamada telefénica a la Central de Alarmas de RACC, pudiendo adicionalmente enviar la localizacion a través del terminal en caso de
que el mismo sea apto para dicho uso.

CONDICION PARTICULAR: SERVICIOS DE ASISTENCIA AVANZADA AL MOVIL

Servicio de consulta y asesoramiento por teléfono, de Lunes a Domingo de 8 a 23 horas. A través de una llamada telefénica al nimero de Atencién
al Cliente, le atendera un especialista en servicios de asesoria al mévil. Al llamar deberd indicarse el nombre del titular de la linea de movil del
RACC MOVIL, nimero de carnet y tipo de servicio que precisa.
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Este es un servicio de consulta telefonica, por tanto, no se podran realizar gestiones en las cuales sea necesario un desplazamiento fisico para
llevarlas a cabo.

Contenido del servicio: soporte a las principales aplicaciones y sistemas existentes, entre ellos:
— Asistencia para las Suites PC - Nokia y Sony Ericsson (HTC, etc.)

- Asistencia a la Gestién de Agenda de Contactos

- Asistencia a funciones Multimedia (fotos, musica y video)

- Configuracién basica de méviles

— Soporte SO Symbian S60 y Windows Mobile

- Soporte Aplicativos de Navegacion

— Soporte Aplicativo RACC MOVIL

Limitaciones:

* El servicio es personal para el socio de RACC y no puede cederse a terceras personas.

o El asesoramiento y orientacién del RACC MOVIL se basara en los datos facilitados por los titulares, no pudiendo responsabilizarse de la veracidad
de los mismos.

¢ RACC MOVIL bajo ninglin concepto sera considerada responsable por cualquier dafio directo o indirecto de ningln tipo, que pudiera resultar de
una mala utilizacién por parte del socio de la informacion proporcionada por este servicio.

e No se garantiza resultado alguno como consecuencia de la prestacidn de este servicio ni se indemnizard o compensara en forma alguna en caso
de no conseguir solventar la problematica existente.

¢ RACC MOVIL no se hace responsable de la pérdida de informacién o dafios en los sistemas del equipo movil del socio como consecuencia de las
actuaciones en equipos, derivadas del asesoramiento, que contengan o estén infectados por virus, o cualquier otro programa, aplicacién o software
que este instalado con conocimiento o no del mismo, en el movil del socio y que se comporte de forma maliciosa.

e RACC MOVIL se reserva el derecho a modificar las condiciones del servicio de Asistencia al Movil, siempre que sean necesarias para mejorar y
adaptar los servicios a su evolucién técnica.

¢ RACC podra suspender la cobertura del presente servicio al socio en los siguientes supuestos:

a) Baja del servicio de telefonia mévil de RACC MOVIL .

b) Impago por el socio de los servicios de telefonia mévil RACC MOVIL

c) Uso impropio de los servicio contratados

d) Extincidn o invalidez del carnet de socio titular

CONDICION PARTICULAR (aplicable a opcién CONTRATO): SERVICIO DE GESTION DEL CONSUMO MENSUAL

El servicio de gestion del consumo mensual, también conocido como control de consumo, es un servicio de valor afiadido que el Cliente puede
contratar adicionalmente al Servicio, y que le permite, en cualquier momento del ciclo de facturacion, recibir una estimacion de los importes
acumulados por el uso del Servicio. Ademas, el Cliente puede establecer un valor en el cual recibir un aviso automatico, mediante SMS, con el
importe acumulado hasta ese momento, y un segundo valor, mayor que el anterior, en el cual el Servicio queda restringido temporalmente hasta
el siguiente ciclo de facturacion, de forma que en el ciclo actual no incurra en importes de gasto adicionales.

La restriccion temporal del Servicio a voluntad del Cliente sélo impedird el acceso a los servicios con coste, y no a los servicios gratuitos de
emergencias 112 o Atencién al Cliente 222, o a los servicios por los que el Cliente haya realizado un pago por adelantado, como pueden ser los
servicios de datos con cuota de abono mensual o el bono de SMS. En cualquier momento del ciclo de facturacion, el Cliente podra cambiar los
valores de aviso anteriores e incluso, en caso de restriccion temporal del Servicio, restablecerlo hasta el final del ciclo.

RACC MOVIL contabiliza los importes acumulados en cualquier momento siempre con un impuesto indirecto del 18%, e incluye los siguientes
conceptos: llamadas, mensajes y videollamadas con destino nacional, incluidos los destinos especiales o de red inteligente, los SMS Premium o
servicios de mensajes de tarificacion adicional y los servicios de llamadas de tarificacion adicional, servicios de transmision de datos con o sin
cuota, servicios con origen nacional y destino internacional y bonos de SMS. Quedan excluidos de la estimacion el servicio de llamadas desde el
extranjero o roaming, las cuotas de planes de ahorro o servicios de valor adicional, los bonos de voz, los bonos de dinero, los descuentos sobre
consumos, los compromisos de consumo minimo y cualquier otro concepto no especificado en los conceptos incluidos. El servicio de gestion
personal del consumo es sélo una estimacidn previa a los importes reales que apareceran en la correspondiente factura del ciclo de facturacion vy,
por lo tanto, estén sujetos a error o modificaciones por causas propias y/o ajenas a RACC MOVIL y nunca coincidirdn exactamente con el importe
final de factura.

Adicionalmente, el Cliente dispone de una serie de facilidades que le permiten gestionar el consumo del Servicio. Estas facilidades, asi como el
resto de informacion comercial del servicio de gestion del consumo mensual, y las tarifas vigentes estan a disposicion del Cliente tanto en Atencidn
al Cliente como en la web de RACC MOVIL.

CONDICION PARTICULAR (aplicable a opcién CONTRATO): MODALIDAD TITULAR BASE

Existe una modalidad especifica de afiliacién al RACC, Titular Base, que permite disponer exclusivamente del Servicio de RACC MOVIL. El pago de
esta modalidad se puede hacer de forma anual, por los medios habituales del RACC, o de forma mensualizada, como pago de una cuota mensual
en la factura de pospago de RACC MOVIL. La baja de la entidad implicaré la rescision del presente Contrato, sea cual sea su forma de pago. De
acuerdo con ello, el impago de cualquiera de las cuotas mensuales de socio incluidas en la factura de pospago de RACC MOVIL motivara, en
primer lugar, la baja del RACC y, adicionalmente, la resolucién del presente Contrato, segun lo estipulado en la Condicién 15.
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